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HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
Segunda a sexta-feira: 09h00 — 13h00 e das 14h00 -18h00

CONTACTOS

Rua Avelino Santos Leite, n.° 16 r/c
4470-149 Maia

Telefone: 22 944 6490

E-mail: learningcenter@easglobal.com | pt.info.eqs@kiwa.com

Site: https://www.kiwa.com/pt/pt/

2. POLITICA ESTRATEGICA DA EQS CONSULTING

Qualidade, Independéncia, Inovagcao e Dinamismo sdo os principios estratégicos da EQS
CONSULTING. Aposta na idoneidade, rigor, eficiéncia e qualidade dos seus colaboradores e
servigos a prestar, sendo que o formando é também parte da estratégia e imagem da organizagao
e, deve, por isso, agir sempre em consonancia com as regras, directrizes e principios definidos

neste regulamento.

A EQS CONSULTING, no éambito da formacao profissional, tem intervengdo nas componentes
formagao PARTICULARES e formagao EMPRESAS, ou seja, formacao dirigida ao publico em

geral e formagdo a medida dirigida a empresas, respetivamente, tendo como principais
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objetivos:

a)

Fomentar o aumento de indices de qualidade e produtividade através de acgbes

concebidas em funcao das necessidades especificas detetadas;

Qualificar profissionais com o objectivo de Certificacdo de Pessoas em técnicas

especificas fundamentais para a evolugao das Empresas;

Atualizar e reciclar competéncias de técnicos , operadores e quadros médios/superiores

de empresas.

Sensibilizar para areas de futuro como o Ambiente, Qualidade ou Segurancga, certificando

nalguns casos técnicos qualificados de areas especificas;

Desenvolver o espirito de inovagéo, dirigido ao contexto empresarial, sempre que tal se
afigura possivel e decorrendo do trabalho formativo a desenvolver na(s)

organizacao(des)/cliente(s).

3. PROCESSO DE INSCRIGAO E SELECAO DE FORMANDOS

a) Inscricao:

O processo de inscricdo consiste no preenchimento da Ficha de Inscrigdo disponibilizada pela

EQS CONSULTING e entrega dos documentos nela solicitados. No momento da formalizagdo da

inscri¢cao é disponibilizado o Regulamento de Formacao, e a Ficha do Curso.

O candidato é ainda informado, de todos os aspectos considerados relevantes para o total

esclarecimento prévio das questdes subjacentes ao curso.

b) Selegao:

O processo de selecao é efetuado de acordo com os seguintes critérios:

Existéncia de todos os elementos solicitados na ficha de inscri¢ao;
Verificagao da coeréncia da candidatura com o publico-alvo e os objectivos da acao;
Verificagcao dos critérios de sele¢ao especificos constantes da Ficha do Curso;

Data de entrada da candidatura.

Sempre que existam requisitos de acesso especificos para determinada acdo de formacéo, os

5/14

mesmos serao previamente divulgados na respetiva Ficha do Curso ou noutro suporte de

informacéao aplicavel.
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A EQS CONSULTING reserva-se o direito de ndo aceitar ou cancelar inscricdes quando os
candidatos ndo cumpram os requisitos de acesso definidos para a acao de formag¢ao, quando nao
sejam apresentados os elementos solicitados ou quando a candidatura ndo seja coerente com o

publico-alvo e os objetivos da agao.

A EQS CONSULTING reserva-se no direito de interditar a frequéncia na acado de determinado
candidato caso revele conduta pouco propria ou inadequada aos principios de respeito ou
quaisquer outras perturbagdes fundamentadas, que destabilizem total ou parcialmente o decurso

da formacéo.

4. CONDIGOES DE FREQUENCIA

4.1. Requisitos, direitos e deveres gerais dos formandos

a) O formando, apds o preenchimento da Ficha de Inscri¢ao, assinada e datada, manifesta
a vontade expressa em reservar vaga para a frequéncia dessa acado de formacdo, o que
sera confirmado apds verificagdo do cumprimento de pré-requisitos determinados para a
mesma;

b) O formando toma conhecimento expresso e aceita que o inicio dessa acgédo esta
dependente de um nimero minimo de formandos inscritos;

c) O formando toma conhecimento e aceita que a emissédo do seu Certificado de Formagao
Profissional ou Certificado de Frequéncia de Formacado, de acordo com a Portaria n.°
474/2010 de 8 de Julho, esta dependente da sua presenca/assiduidade e da obtencao de
aproveitamento;

d) O formando toma conhecimento de que a pontualidade representa um dever a que se

obriga sendo que o periodo valido de tolerancia sdo os 15 minutos imediatamente seguintes

a hora de inicio definida para a agao;

e) Constituem direitos dos formandos:
1. Participar na acgdo em harmonia com o0s programas, metodologias e processos de
trabalho definidos;
2. Ter acesso as instalagbes, equipamentos e materiais compativeis com a tematica
da acgao em questao;
3. Receber gratuitamente, no final da agédo, um certificado comprovativo da frequéncia
e/ou aproveitamento obtido, desde que cumpridos os requisitos legais e

regulamentares aplicaveis.
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f) Constituem deveres do formando:

1.
2.

Ser assiduo e pontual;

Cumprir todas as normas de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) aplicaveis as
atividades desenvolvidas, designadamente utilizar corretamente os Equipamentos
de Protecéo Individual (EPI) exigidos na formacao pratica;

Tomar conhecimento de que a nao utilizacdo ou utilizagdo incorreta dos EPI
obrigatdrios impede a participagdo nas atividades praticas e, consequentemente, a
obtencéao de certificacao;

Respeitar as indicacbes e instrucbes dos formadores e da entidade formadora
quanto a procedimentos de seguranga e de organiza¢ao da formacao;

Nao perturbar o normal decurso das sessdes de trabalho, incluindo por auséncias
nao justificadas;

As pausas para motivos religiosos poderdo ser autorizadas desde que previamente
comunicadas, nao comprometam a segurancga, a carga horaria minima obrigatdria
ou o normal funcionamento da formacéo;

Prestar as provas de avaliacdo de conhecimentos a que venha a ser submetido;

8. Abster-se da pratica de qualquer acto do qual possa resultar prejuizo ou descrédito

11.

12.

para a EQS CONSULTING;

Zelar pela conservacao e boa utilizagao dos bens e instalagdes utilizadas;

. Suportar os custos de substituicdo ou reparacdo de equipamentos e materiais na

acao de formacao, sempre que os danos produzidos resultem de comportamento
doloso, ou negligente;

Informar com verdade a EQS CONSULTING de todas as ocorréncias anémalas ao
desenrolar da acgéo de formagao, quer relativamente aos colegas, formadores e
demais colaboradores da EQS CONSULTING;

Prestar, com verdade, todas as informacgdes que Ihe forem solicitadas pela EQS
CONSULTING.

5. REGIME DE PAGAMENTOS E DEVOLUGOES

5.1. Condi¢coes de pagamento

a) Atodos os valores apresentados acresce o IVA a taxa aplicavel em vigor.

b) As refeicdes (almocos/jantares e coffee-breaks) ndo estdo incluidas nos precos dos

Cursos.
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c)

No ato de inscrigéo, o formando paga uma caugao de 50% do valor do curso, a deduzir no
valor total do curso, aquando do pagamento do restante montante até ao 1° dia de
formacdo. No entanto antes de fazer pagamento aconselhamos que contacte a EQS
CONSULTING.

d) O pagamento podera ser efectuado pelo formando ou pela entidade patronal através de

numerario, cheque, Multibanco (se disponivel), autorizacdo de débito em conta ou

transferéncia bancaria. AEQS CONSULTING emitira venda a dinheiro ou fctura/recibo.

5.2. Cancelamento de inscrigoes

a)

b)

c)

f)

A EQS CONSULTING aceita o cancelamento de inscricoes até 5 dias uteis de
antecedéncia a data de inicio do curso, reembolsando na totalidade o valor pago.
Anulagdes verificadas posteriormente originam a retengcao de 25% do valor pago, em
compensacao de despesas ja ocorridas.

A ndo comparéncia no(s) dia(s) do curso sem qualquer aviso prévio é devido por inteiro a
EQS CONSULTING.

Todo o curso que seja iniciado e depois interrompido pelo participante € devido por inteiro
a EQS CONSULTING.

Quando, por motivo de acidente grave ou doenga, devidamente comprovados, o formando
nao puder iniciar a frequéncia da acdo na qual esta inscrito, a EQS CONSULTING
possibilita-lhe, a frequéncia numa das ag¢des que decorra nos meses seguintes sem
prejuizo do valor da caugao;

Quando, por motivo de acidente grave ou doencga, devidamente comprovados, o formando
nao puder continuar a frequentar a acdo de formacado, a EQS CONSULTING possibilita-
Ihe, a frequéncia numa das agbes que decorra nos meses seguintes tendo que pagar
apenas uma taxa de 5% do valor do curso em questdo para despesas administrativas

referentes a sua reintegracao.

5.3. Redugoes sobre o valor das agoes

Podera a EQS CONSULTING, a qualquer momento, entender definir redugbes resultantes de

eventuais promogdes, sazonalidade, etc. divulgando as mesmas no seu site, por e-mail, em

jornais ou outros canais que entenda convenientes.
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6. CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DA FORMAGCAO

6.1. Definicao de datas, horarios e locais

Por motivos operacionais a EQS CONSULTING reserva-se o direito de efetuar ajustamentos
pontuais em termos de datas, horarios e locais de realizagdo da agao. Tal decisao respeitara, na
medida do possivel, a distancia geografica e o regime que esteve na origem de tomada de

decisao do candidato, ao escolher determinado local/horario de realizacdo da accao de formacéao

6.2. Cancelamento, adiamento, alteracdes e interrupcao da acao de formacgao

A EQS CONSULTING reserva-se o direito de cancelar ou adiar agdes de formagao sempre que
nao estejam reunidas as condicbes necessarias a sua realizagdo, designadamente por
insuficiéncia de inscrigbes, indisponibilidade imprevista do formador, indisponibilidade de

instalagdes, questdes de seguranga ou outros motivos de for¢ga maior.

Sempre que se verifigue a necessidade de cancelamento, adiamento, alteracdo de datas,
horarios, local de realizagcdo ou substituicdo do formador, a EQS CONSULTING informara os
participantes com a maior antecedéncia possivel, apresentando, sempre que aplicavel,
alternativas adequadas, nomeadamente a transferéncia da inscricao para nova edi¢do da acéo ou
o reembolso dos valores pagos.

Em caso de interrupcdo excecional da acdo de formacdo por motivos nao imputaveis ao
formando, a EQS CONSULTING analisara a situagdo e definira a solugao mais adequada, de
forma a salvaguardar, sempre que possivel, a continuidade da formagéo e o cumprimento dos

objetivos definidos.

6.3. Formacao a Distancia

Sempre que a agao de formacao seja realizada em regime de formagéao a distancia ou em regime
misto, os formandos serdo previamente informados sobre a modalidade de realizagdo da
formacgao, a plataforma ou ferramenta a utilizar, os requisitos técnicos necessarios, as regras de

acesso e as condi¢des de participagao aplicaveis.

Para a frequéncia de agbes de formacao a distancia, o formando devera assegurar os meios
técnicos necessarios a sua participacdo, nomeadamente equipamento informatico adequado,
ligacao a internet estavel, acesso a plataforma indicada pela EQS CONSULTING e, sempre que

aplicavel, camara, microfone e outros recursos necessarios ao normal desenvolvimento da acgao.

O acesso as sessOes devera ser efetuado através dos meios disponibilizados pela EQS
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CONSULTING, devendo o formando utilizar a sua identificacdo real, de forma a permitir a
confirmacao da sua presencga, participacao e assiduidade.
A assiduidade e participacdo dos formandos em acbes de formagao a distancia poderao ser
controladas através dos mecanismos disponibilizados pela plataforma utilizada, nomeadamente
registos de acesso, tempos de ligacdo, participagdo nas sessoOes, realizacdo de atividades,
respostas a exercicios, avaliagdes ou outros elementos considerados adequados a natureza da
agao.
Durante as sessdes realizadas a distancia, os formandos devem cumprir as orientagdes
transmitidas pelo formador e pela EQS CONSULTING, participar de forma adequada, respeitar os
restantes intervenientes e assegurar um comportamento compativel com o contexto formativo.
Sempre que se verifiquem dificuldades técnicas que possam comprometer a participagao na agao
de formagéao, o formando devera informar o formador ou a EQS CONSULTING logo que possivel,
para que a situacdo possa ser analisada e, quando aplicavel, sejam definidas medidas
adequadas.
A EQS CONSULTING nao podera ser responsabilizada por falhas de acesso ou participacao
resultantes de problemas associados aos equipamentos, sistemas, aplicacoes, ligacdes a internet
ou outros meios técnicos da responsabilidade do formando.
A gravagao, reproducao, divulgacdo ou partilha de conteudos, documentos, imagens, som,
gravacgdes ou informagdes disponibilizadas no ambito da formacado a distancia apenas podera
ocorrer mediante autorizagao expressa da EQS CONSULTING e dos restantes intervenientes,
quando aplicavel.
O tratamento de dados pessoais realizado no ambito da formacao a distancia sera efetuado em
conformidade com a legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais e com 0s
procedimentos internos da EQS CONSULTING.

7. CONDIGOES PARA EMISSAO DO CERTIFICADO DE FORMAGAO E SISTEMA DE
AVALIAGAO

No final da formagao sera emitido um Certificado de Formagao Profissional aos formandos que
tenham concluido a agdo com aproveitamento e que cumpram cumulativamente os requisitos
definidos para a respetiva acéo de formacao.

A avaliagao das aprendizagens podera assumir diferentes modalidades, nomeadamente avaliagao
diagndstica, avaliagdo continua e/ou avaliagdo final, de acordo com a natureza, objetivos,
conteudos e metodologia da agao de formagao.

Os critérios, instrumentos de avaliagcdo, ponderagdes e condicdes de aproveitamento encontram-
se definidos na Ficha do Curso, no programa da agdo ou noutro documento aplicavel, sendo

comunicados aos formandos no inicio da formagéo.
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8. NORMAS DE FUNCIONAMENTO

E proibido fumar nas instalagées do GRUPO EQS GLOBAL. Em outras instalagcdes que venham a
ser utilizadas para formacao promovida pela EQS CONSULTING, aplicam-se as normas indicadas

no local.

9. DEVERES DE FORMADORES, COORDENADORES E GESTORES DE FORMAGCAO

9.1. Responsabilidades / Deveres dos Formadores

a) Cumprir rigorosamente os horarios e calendarios a que se vincularam;

b) Serem pontuais e assiduos;

c) Darem cumprimento normativo legal dos elementos do dossier técnico pedagégico (DTP)
inerentes a sua fungao;

d) Comunicar com o responsavel de formacao/gestor da formagdo todo e qualquer
acontecimento que impeca o normal funcionamento da acao;

e) Comunicar imediatamente com a EQS CONSULTING, caso haja imprevisto que impeca a
sua presenca na sessao de formacgao;

f) Comparecer a reunides para preparacdo, acompanhamento, avaliagdo da formacao
sempre que seja convocado para tal;

g) Zelar pelos materiais, equipamentos e instalagbes afetos a agao;

h) Prestar, com verdade, toda a informacgao que for solicitada a qualquer momento;

i) Abster-se da pratica de qualquer acto donde possam resultar incobmodos, prejuizos ou
descrédito para a EQS CONSULTING;

j) Pautar a sua conduta pelo respeito dos principios de igualdade de tratamento de todos os
agentes envolvidos na acc¢do, abstendo-se da pratica de discriminacdo em questdes do
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género, pertenca étnico-religiosa ou qualquer outra caracteristica, passivel de colocar em
causa a imagem da EQS CONSULTING.

9.2. Responsabilidades / Deveres dos Coordenadores / Gestores da Formagao

a) Acompanhar o desenvolvimento das acbes; desde a abertura ao encerramento. Quando
nao for possivel, por motivos de horarios diversificados dos gestores de formacao, tal
responsabilidade é partilhada e coordenada atempadamente;

b) Assegurar o cumprimento normativo legal do dossier técnico pedagogico (DTP) junto dos
formadores e outros eventuais agentes envolvidos;

c¢) Acompanhar os formandos e prestarem quaisquer esclarecimentos, no ambito da
formagao, que forem solicitados;

d) Assegurar o decurso das sessbes de formacado, tal como planeado previamente, em
estreita colaboracdo com os formadores;

e) Convocar e acompanhar reunides de trabalho para preparagdo, acompanhamento,
avaliagdo da formagdo sempre que necessario;

f) Zelar pelos materiais, equipamentos e instalagdes afectos ao curso;

g) Prestar, com verdade, toda a informagédo que for solicitada a qualquer momento pela
Administracao;

h) Abster-se da pratica de qualquer acto donde possam resultar incobmodos, prejuizos ou
descrédito para a EQS CONSULTING;

i) Pautar a sua conduta pelos principios expressos no Cdédigo de Etica da EQS
CONSULTING.

10. AVALIAGAO DA SATISFAGAO, RECLAMAGOES E SUGESTOES
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REVISAO DATA ELABORADO APROVADO OBJETO DE REVISAO
CQAS GER o o
00 11-01-2021 Cristina Ferreira | André Teixeira Primeira emissao
CQAS GER _ ]
01 31-10-2025 1= Ferreira | André Teixeira Pontos 1; 4 alineas e) e )
02 07-07-2026 CQAS GER Pontos 1; 3 alinea b); 6.2 e

Cristina Ferreira

André Teixeira

6.3 (novos); 7 e 10
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